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Undersékningar

CSC Bostad 2024

Delindex

CSC: Bostad - Serviceindex
Ta kunden pé allvar

Trygghet

Rent och snyggt

Hjalp nar det behovs

o
Fragor
—
CSC: Bostad - Hjalp nar det behévs CSC: Bostad - Trygghet CSC: Bostad - Ta kunden pd allvar
Anmadla felet Belysning pd gard och néra huset Bemétande av fastighetsskétaren/hantverkaren
Fa felet reparerat inom rimlig tid Den personliga tryggheten i trapphuset Bemétande vid felanmalan
Hur stadade fastighetsskétaren/hantverkaren efter Foérrédens sakerhet mot inbrott Bemétande vid senaste kontakten
sig
Kontakt med grannarna F& tag pd ratt person
Kvalitet p& utfért arbete/étgérd
Personlig trygghet i kallare/motsvarande F& atgdrder vidtagna till féljd av synpunkter
Personlig trygghet i omrédet kvallar/nétter Hur SKB har hallit sina 5ften
Stérs inte av grannars sétt att leva Info fréin SKB i 6vrigt
Sakerhet mot inbrott i ldagenheten Info om vad som ska hénda i fastigheten

Komma fram pa telefon
Kontakt med SKB

SKBs besoks- och dppettider
SKBs mailhantering

Telefontider

CSC: Bostad - Rent och snyggt
Hyresmedlemmarnas egen stadning av tvattstugan
Mgjligheter till kéllsortering

Skotsel av rabatter, buskar, trad och gréna ytor
Snéréjning och sandning vintertid

Sophantering

Stédning av garden och nérmiljén

Stadning av trapphus

Stédning av &tervinningsrummet

Stadutrustning i tvattstuga

Tillsyn/stadning av kallare/motsvarande

Tidsspann

2024-04-24 - 2024-05-27
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Jamfér med

CSC Bostad 2021

2021-05-11 - 2021-07-01



Jamférelsedata
Huvuddata @ baiigt

Anmadla felet
Hjalp nar det behovs

-0.6%

Belysning pé& gérd och nara
huset

Trygghet
-1.1%

Bemédtande av
fastighetsskétaren/
hantverkaren

Ta kunden pa allvar

0%

Bemétande vid felanmélan
Ta kunden pé allvar

+0.1%

Bemdtande vid senaste
kontakten

Ta kunden pé allvar

+1.0%

Den personliga tryggheten i
trapphuset

Trygghet
+0.4%

F& felet reparerat inom rimlig
tid
Hjalp nér det behdvs

-1.0%

F& tag pé rétt person
Ta kunden pé allvar

-1.7%

F& atgdrder vidtagna till foljd
av synpunkter

Ta kunden pé allvar

+1.0%

Férrddens sékerhet mot
inbrott

Trygghet

+1.8%

-100%

Inte sé bra
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- Ganska bra - Mycket bra
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. 0000000000000
-3.2% 96.8%
-6.5% 93.5%
I
-7.6% 92.4%
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.
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-4.5% 95.5%
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I
-10.2% 89.8%
-4,0% 96.0%

-3.6% 96.4%

-9.5% 90.5%

-10.5% 89.5%

-13.3% 86.7%

-15.0% 85.0%

-23.1% 76.9%

-22.1% 77.9%

-20.5% 79.5%

-18.7% 81.3%

-50%

0% 50% 100%



Jamférelsedata
Huvuddata

Hur SKB har héllit sina |6ften
Ta kunden pa allvar

-1.0%

Hur stadade
fastighetsskétaren/
hantverkaren efter sig
Hjalp nar det behdvs

+0.8%
Hyresmedlemmarnas egen
stadning av tvattstugan

Rent och snyggt

+0.2%

Info fréin SKB i dvrigt
Ta kunden pa allvar

+1.0%

Info om vad som ska hdnda i
fastigheten

Ta kunden pa allvar

+1.5%

Komma fram pé telefon
Ta kunden pa allvar

-4.8%

Kontakt med grannarna
Trygghet

+0.3%

Kontakt med SKB
Ta kunden pa allvar

-0.3%

Kvalitet p& utfért arbete/
&tgérd

Hjalp nar det behdvs
+0.3%
Majligheter till kéllsortering

Rent och snyggt

+2.3%

@ baiigt
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Jamférelsedata
Huvuddata @ baiigt

Personlig trygghet i kallare/
motsvarande

Trygghet

+0.5%

Personlig trygghet i omradet
kvallar/natter

Trygghet

+1.1%

SKBs besoks- och dppettider
Ta kunden pa allvar

+0.8%

SKBs mailhantering
Ta kunden pa allvar

0%

Skétsel av rabatter, buskar,
tréd och gréna ytor

Rent och snyggt

+0.1%

Snéréjning och sandning
vintertid

Rent och snyggt
-7.0%

Sophantering
Rent och snyggt

-2.1%

Stédning av gdrden och
ndrmiljon

Rent och snyggt
+0.1%

Stadning av trapphus
Rent och snyggt

-2.9%

Stadning av
&tervinningsrummet

Rent och snyggt

-1.7%

-100%

Inte sé bra
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Jamférelsedata
Huvuddata @ baiigt

Stadutrustning i tvattstuga
Rent och snyggt

-1.0%

Stors inte av grannars satt att
leva

Trygghet
+1.2%

Sdkerhet mot inbrott i
ldgenheten

Trygghet
+2.3%

Telefontider
Ta kunden pa allvar

-0.8%

Tillsyn/stadning av kallare/
motsvarande

Rent och snyggt
-1.2%

Ta kunden pé allvar

Serviceindex

-0.2%

Trygghet
Serviceindex

+0.8%

Rent och snyggt
Serviceindex

-1.4%

Hjalp nar det behdvs
Serviceindex

-0.1%

-100%

Inte sé bra
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